Uﬁlverbal

Oana Mocanu

Conditii generale pachete cursuri de grup

1. Sedintele se efectueaza in intervalul de timp aferent pachetului ales (ex. 7, 13, 20 de
saptamani, etc.)’. Daca la sfarsitul perioadei de valabilitate a pachetului, numarul total de
sedinte nu a fost efectuat, sedintele respective nu se reporteaza pe urmatoarea perioada si
nu se ramburseaza.

2. Programul se stabileste de comun acord la momentul achizitionarii pachetului; sedintele de
curs se vor desfasura in aceeasi zi si la aceeasi ora in fiecare saptamana, respectand
frecventa aleasa initial (ex: o sedinta/ doua sedinte pe saptamana).

3. Odata ce orarul pentru o sedinta a fost acceptat de toate partile implicate, acea sedinta va
fi considerata efectuata chiar daca unul dintre cursanti (sau mai multi) nu se pot prezenta.
Sedinta respectiva nu poate fi reprogamata, iar valoarea ei nu va fi rambursata. Formatorul
se angajeaza insa sa trimita cursantilor care nu au fost prezenti materialele pregatite
pentru acea sedinta’.

4. Intarzieri:

a. Insituatia in care cursantii sunt in intarziere dar se prezinta la curs, formatorul nu este
obligat sa recupereze minutele pierdute. Acesta din urma poate decide, in functie de
programul sau, daca sedinta se va termina la ora stabilita initial sau mai tarziu.

b. Daca formatorul este in intarziere, minutele pierdute vor fi recuperate in conformitate
cu programul cursantilor.
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detalii in pachete

Cu exceptia informatiilor prezentate la oral, care nu pot fi transmise. Cursantul care a absentat va primi insa pe mail
fisele/informatiile online folosite la curs.



